OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole€nosti
Spotrebice Hlavinova s.r.o.

se sidlem Partyzanskd 626, 675 21 Ok¥isky
vydejni sklad Nadrazni 145, 675 21 Okfisky

IC: 11689374
DIC: CZ11689374

zapsané v Zivnostenském rejsttiku spisova znacka:C 124303 vedena u Krajského soudu v Brng,

Pfedmét podnikani: VSechny obory Zivnosti volné - Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1
az 3 zivnostenského zdkona, vyjma oboru €. 82 Vyroba, obchod a sluzby jinde nezarazené

tj. pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.spotrebice-kuchyne.cz.

1. UVODNI USTANOVEN/(

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Spotiebice
Hlavinova s.r.o., se sidlem Partyzdnska 626, 675 21 Okf¥isky , identifikacni Cislo: 11689374 , zapsané v
Zivnostenském rejstriku Spisova znacka: C 124303 vedena u Krajského soudu v Brné(dale jen
,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik (dale jen , obcansky zakonik“) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé

v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je proddvajicim provozovdn na webové strance umisténé na internetové adrese
www.spotrebice-kuchyne.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen , webové rozhrani obchodu®).

1.2.  Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v dmyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani. Kupujici spotfebitel (dale
také jako , spotrebitel”), je ve smyslu ustanoveni § 419 OZ osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni
smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka osoba, ktera
nakupuje vyrobky nebo uZiva sluzby za jinym Ucéelem neZ pro podnikdni s témito vyrobky nebo
sluzbami. Kupuijici, ktery neni spotrebitelem (ddle jen ,kupujici nikoli spottebitel”), je ve smyslu
ustanoveni § 420 odst. 1 OZ osoba, kterd pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a ktera nakupuje vyrobky za U¢elem svého podnikani s
témito vyrobky. Vztah mezi kupujicim nikoli spotfebitelem se pak fidi nejenom ustanovenimi kupni
smlouvy, ale i témito OP v rozsahu, ve kterém se ho tykaji, ve zbytku se fidi pFisluSnymi ustanovenimi
0z.

1.3.  Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lIze uzavrit v ceském jazyce.



1.5.  Znéniobchodnich podminek muZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1.  Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepouzije.

2.2.  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zboZi a nakladd za navraceni zboii, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemize byt navraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny vcéetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkl. Ceny zbozZi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu

za individualné sjednanych podminek.

2.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a doddnim zbozi. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doruc¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

2.4.  Proobjednani zbozZi vyplni kupujici objednavkovy formuldr ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

2.4.1. objedndvaném zboii,

2.4.2. zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, idaje o poZzadovaném zpUsobu doruéeni objednavaného
zbozi a

2.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spole¢né jen jako , objednavka“).

2.5.  Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednéavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat

a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici proddvajicimu
kliknutim na tla¢itko ,, Objednat”. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objedndvce (dale jen
,elektronicka adresa kupujiciho®).

2.6.  Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

2.7.  Objednavka je ndvrhem kupni smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy se nevyZaduje formalni
potvrzeni objednavky prodavajicim, smlouva pak vznika samotnym dodanim zboZi. Prodavajici si
mUZe v jednotlivém zejména cenové narocnéjsim pripadé vyhradit vznik smlouvy potvrzenim
objednavky.

2.8.  Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.



2.9.  Prodavajici neodpovida za mozné chyby, ¢i zmény popiskl u jednotlivych produktd na www
strankach.

2.10. Predmétem smlouvy jsou pouze polozky vyslovné uvedené v kupni smlouvé - objednavce
(dale jen zbozi). Vahy, rozméry, kapacita, ceny, vykony a ostatni Udaje obsazené na WWW strankach
vestavne-spotrebice.cz, katalozich, prospektech a jinych tiskovinach jsou nezdvaznymi udaji, pokud
nebyly ve smlouvé vyslovné uvedeny jako zavazné. Prodavajici se zavazuje, Zze bude svym
odbératelim dodavat:

- bezvadné zbozi v souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi

- vyhovujici normam, pfedpistim a nafizenim platnym na tzemi CR a na které bylo vydano Prohlaseni
o shodé, je-li to pro dany druh zboZzi obvyklé.

3. CENA ZBOZ[ A PLATEBNI PODMINKY

3.1.  Cenu zboiZi a ptipadné ndklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy muize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplGsoby:

e v hotovosti ve vydejnim skladu prodavajiciho na adrese Nadrazni 145, 675 21 Oktisky
e v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce

¢ bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 2502023500/2010, vedeny u spoleénosti
Spotiebice Hlavinova s.r.o. (dale jen ,ucet prodavajiciho”);

e bezhotovostné pomoci platebni brany GoPay.

3.2.  Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zboZzi.

3.3.  Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 3.6
obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

3.4. V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti
zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 10 pracovnich dnl od uzavieni kupni
smlouvy. Po tuto dobu je pro zidkaznika zboZi rezervovano.

3.5.  Vpripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani prislusné castky na ucet prodavajiciho.

3.6.  Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l.2.6), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepoutzije.

3.7.  Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

3.8.  lJe-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dafovy doklad — fakturu



vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

3.9 Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gc¢tenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

4. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

4.1.  Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo
po doddni nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o doddvce zbozi v uzavieném
obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodU jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptvodni obal.

4.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 4.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnll od prevzeti zboZi, pficemz v pfipadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato IhGta ode dne
prevzeti posledni doddvky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ihité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici vyuZzit vzorovy
formuldf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu vydejniho skladu prodavajiciho Nadrazni 145, 675
21 Okfrisky ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@spotrebice-kuchyne.cz.

4.3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 4.2 obchodnich podminek se kupni smlouva

od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zboZi proddavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nem{ze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou. ZboZi nezasilejte na dobirku. ZboZi zaslané na dobirku nejsme povinni
prevzit.

4.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,

a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho prijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostifedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi
vrati nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal. Vycka v tom pripadé, Ze zboZi se vrati v kvalité, v
jaké bylo odeslané, vcéetné originalnich oball vyrobce.

4.5.  Narok na uhradu skody vzniklé na zboZi a na jeho originalnim obalovém materialu je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Zakon
stanovi 14denni Ih(tu a dava vam tak moznost prohlédnout a vyzkouset si zboZi. Toto zkouseni by
vSak mélo slouZit pouze k nezbytnému sezndmeni se s vlastnostmi a funkcemi zbozi, a to v podstaté

v takovém rozsahu, jako kdyz si jej zkousite pti koupi v kamenném obchodé. V opacném pfipadé jde o



pouzivani zbozi, pti kterém se jeho hodnota snizuje. Proddvajici ma moznost si z vracené ¢astky
odecist pomérnou ¢ast kupni ceny odpovidajici snizeni hodnoty.

4.6. V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je proddavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit,
a to aZz do doby prevzeti zboZi kupujicim. V takovém ptipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu
bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

4.7.  Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

4.8.  Je-li pfi nakupu vyuZita mnozstevni sleva, bude v pfipadé vraceni ¢asti nakupu upravena cena
nevracenych polozek.

4.9. ZboZi musi byt zabaleno v neporuseném originalnim obalu a nesmi jevit znamky pouzivani.
Pokud je originalni obal poskozen, prodavajici ma narok pozadovat po kupujicim dhradu za prebaleni
zbozi. Cenu prebaleni udava prodavajici. Cena prebalu se pohybuje do 5.000,-K¢, zaleZi na mire
poskozeni a domluvé s kupujicim.

4.10. Pokud si zdkaznik objednd doplfikovou sluzbu top comfort nebo top comfort plus, pti vraceni
zbozi je cena za tuto sluzbu nevratna! Pokud vzniknou proddvajicimu ndklady na dopravu, kupujici si
vyrobek neprevezme, je proddvajici oprdvnén kupujicimu tuto dopravu ucétovat. Pokud zakaznik plati
pres platebni branu, poplatek za platbu pres tuto branu je nevratny, nebot zminéna sluzba probéhla
zaplacenim pfi vytvoreni objedndvky a zaplaceni zboZi dopfedu. Cena za sluzbu se odecte z celkové
ceny pfi vraceni kupni ceny zdkaznikovi.

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

5.1. Vpfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

5.2.  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

5.3.  Vpfipadé, Ze je z dlivodi na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

5.4.  Priprevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Kupujici
je povinen zkontrolovat pocet balikl, neporusenost oball a pokud nalezne zavadu, okam?ité sepise
na misté prevzeti s dopravcem reklamaci do pfepravniho listu. Neprodlené tuto skutecnost pisemné
oznami dodavateli. Pokud tak neucini, pozdéjsi reklamace nebudou uznané za oprdvnéné. Zboii si,
prosim, v pripadé poskozeného obalu zkontrolujte za pfitomnosti fidice prepravni spole¢nosti. Pokud
bude poskozené i zbozi, neprebirejte zasilku a kontaktujte nas. Pokud je obal poskozeny a nelze
provést kontrolu zboZi pti prebirani zasilky, zapiste tuto skutecnost fidi¢i do prepravniho listu a
zkontrolujte zbozi nejdéle do 48 hodin od prevzeti. Zbozi zkontrolujte nejdéle do 48 hodin od prevzeti
i v pfipadé, Ze bude karton v poradku, aby bylo mozné pfipadné poskozeni prepravou uplatnit u



prepravce na jeho naklady. V pfipadé, Ze tak neucinite, nelze uplatfovat reklamaci na poskozeni
zbozi. Zbozi expedujeme po dikladné kontrole.

5.5. Dalsi prdva a povinnosti stran pti prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
proddvajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

5.6. Pokud je zbozi zaslano na dobirku, je fidi¢ prepravce opravnén prevzit dobirku a prevzeti
penéz potvrdi na prepravnim listu. Fakturu a darfiovy doklad odesilame zakaznikovi e-mailem.

5.7. Pri prevzeti zasilek od pfepravce dbejte na fddnou kontrolu zbozi. Pfipadné poskozeni pfi
prepraveé sepiste na misté s fidicem.

5.8.  Rozvoz zboii po celé Ceské republice prostfednictvim firmy Toptrans:

e Naprostd vétsina zasilek je doruc¢ena uréenym prijemcim mezi 9:00 a 14:00. K rozvozu
pouzivame vozidla s nosnosti od 0,5 do 6 tun; na prani zakaznika mizZeme zajistit i doruceni
vozidlem se specidlni vybavou - elektrickym zdvihacim celem.

e Rozvozovi fidi¢i jsou vybaveni odpovidajici technikou pro sloZeni zasilky z vozidla a naslednou
manipulaci s ni.

e Kazdy fidic je vybaven mobilnim terminalem, prostfednictvim kterého dochazi k on-line
sledovani stavu zasilky.

Jiny dovozovy Cas si lze objednat za priplatek dle platného ceniku dopravni spole¢nosti. Pfepravce

Toptrans Vam zboZi doruci pred diim - zménu obchodnich podminek provedli v roce 2020, sledujte

jejich aktudlni podminky na webu: https://www.toptrans.cz/preprava/cs/. Firma zrusila dorucdeni za
prvni uzamykatelné dvere a dorucuje pred diim, ostatni za pfiplatek dle jejich ceniku.

5.9.  Rozvoz zbo?i po celé Ceské republice prostfednictvim firmy Gebriider Weiss:
e Naprosta vétsina zasilek je doruc¢ena ur¢enym prijemcim mezi 8:00 a 17:00.

e Rozvozovi fidici jsou vybaveni odpovidajici technikou pro sloZeni zasilky z vozidla a naslednou
manipulaci s ni.

e KaZdy fidi¢ je vybaven mobilnim terminalem, prostfednictvim kterého dochazi k on-line
sledovani stavu zasilky.

Jiny dovozovy Cas si lze objednat za pfiplatek dle platného ceniku dopravni spole¢nosti. Pfepravce
Gebrider WeissVam zboZzi doruci za prvni uzamykatelné dvere. Ostatni sluzby (svoz staré bilé
techniky, terminovana vykladka, instalace techniky) za pfiplatek dle jejich ceniku.

5.10. Rozvoz zbo?i po celé Ceské republice prostiednictvim firmy GEIS: pfipravujeme pro Vas!

5.11. MozZnost prepravy zboZi mimo CR do zemi EU provadime za cenu platnou dle cenikl
dopravnich spolec¢nosti, kterou Vam na pozadani sdélime.

5.11. Zpétny odbér elektrozafizeni

1. Prodavajici zajistuje v souladu se zdkonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o0 zméné nékterych
dalsich zakon(, v platném znéni pfi nakupu elektrozafizeni uréenych k poufziti v
domacnostech bezplatny zpétny odbér pouZitého elektrozafizeni v misté prodeje nebo
dodavky nového elektrozafizeni, a to ve stejném poctu kusl proddvaného elektrozatizeni
podobného typu nebo pouziti. Spotiebi¢ musi byt pfipraven k odvozu cisty, suchy a na misté,
kde se da bez obtizi a nutnosti dal$i manipulace naloZit na viz prepravce.


https://www.toptrans.cz/
https://www.gw-world.com/cz/

2. Kupuijici je oprdvnén odevzdat elektrozafizeni a elektroodpad téZ na sbérnych mistech
spole¢nosti ELEKTROWIN a.s. uvedenych na internetové adrese www.rema.cloud a dale
www.chytrarecyklace.cz.

Elektrozafizeni nepatfi do bézného komunalniho odpadu, ale musi byt odklddana vyhradné
na mistech k tomu urcenych, tj. na mistech jejich zpétného odbéru ¢i ve sbérnych dvorech.
Elektrozarizeni ¢asto obsahuiji latky, které mohou Skodit Zivotnimu prostredi i lidskému
zdravi, ale pfi spravném zpracovani se daji opétovneé vyuzit.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa).

6.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

6.2.1.m4 zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

6.2.2.se zboZi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

6.2.3.zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

6.2.4.je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti a
6.2.5.zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

6.3.  Ustanoveni uvedena v ¢l. 6.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uZivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo
pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

6.4.  Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

6.5.  Pravaz vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho vydejniho skladu
Nadrazni 145, 675 21 Okfisky, v niZ je pfijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment prodavaného
zboii, pfipadné i v jeho sidle.

6.6.  Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

6.7.  Priprevzeti zasilek od prepravce dbejte na fadnou kontrolu zboZi. Pfipadné poskozeni pfi
prepraveé ¢i manipulaci je potfeba zapsat na misté s fidicem (nutny podpis fidi¢e). Pokud tak
neucinite, pozdéjsi reklamace nebudou uznané za opravnéné.


http://www.rema.cloud/
http://www.chytrarecyklace.cz/

6.8.  Pokud najdete zavadu pod neposkozenym obalem, je tfeba dolozit fotografie neposkozeného
obalu, jinak je mozné, Ze reklamace nebudou uznané za oprdvnéné.

6.9.  Zarucni doba zacind bézZet ode dne predani zboZi kupujicimu nebo kone¢nému uZivateli pfi
prodeji. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost a Uplnost dodavky. Zbozi je doddvano se zarukou
minimalné 24 mésicl. Zjistite-li pfi prevzeti zboZi vady, informujte nas, bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vsak do 3 dnu od prevzeti zbozi telefonicky 601 506 755 nebo e-mailem info@spotrebice-
kuchyne.cz, kde navrhneme nejvyhodnéjsi zplsob feseni.

6.10. Prodavajici je povinen vyjadfit se k reklamaci do 5 dnll ode dne jejiho obdrzeni. Nejrychlejsi
zpUsob vytizeni reklamace je pfes nejblizsi autorizovanou servisni opravnu, jejichZ seznam je uveden
v zarucnim listu, popf. v prilozené dokumentaci, kterd provede bezplatnou opravu v zaru¢ni dobé.
Zakaznik se vSak musi prokdzat fakturou s datumem prodeje a samotnym reklamovanym
spotrebicem.

6.11. Pfi prodeji zasilkovou sluzbou neni v nékterych pripadech na zaru¢nim listé vyplnén datum
prodeje a razitko prodeje. V pfipadé, Ze je zboZi v pofadku bude Vam zdarma zaslana obdlka se
znamkou a Vy zdarma poslete zarucni list, ktery bude potvrzen a obratem poslan zpét. V opaéném
pfipadé nds prosim kontaktujte na telefonnim Cisle 601 506 755. Adresa pro pfipadnou
korespondenci: Partyzdnska 626, 675 21 Okf¥isky.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
7.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbo?zi.

7.2.  Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

7.3. K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa:
http://www.coi.cz.

7.4.  Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plasobnosti pfislusny zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich tGdajt. Ceskd obchodni inspekce vykondava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

7.5.  Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1.  Ochrana osobnich udaja kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.2.  Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajl: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, dariové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty a telefonni Cislo (dale
spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje”).



8.3.  Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav

a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského tGctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

8.4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (vyplnéné pri objednavce provedené
z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

8.5.  Zpracovanim osobnich udajl kupujiciho miZe prodavajici povérit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tdaje proddavajicim bez predchoziho
souhlasu kupujiciho predavany tfetim osobam.

8.6.  Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni idaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

8.7.  Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

8.8.  V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 8.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mlze:

8.8.1.pozadat proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
8.8.2.pozadovat, aby proddvajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

8.9.  Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty poZadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

9.1.  Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a ddle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

9.2.  Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je ndkup na webové
strdnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochdazelo k ukladani
tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mGze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

9.3.  Vasispokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznik( v ramci
programu Ovéreno zakazniky, do néhoZ je nas e-shop zapojen. Ty vam zasildme pokazdé, kdyzZ u nas
nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich adajli pro ucely zaslani dotaznik( v
ramci programu Ovéreno zakazniky provadime na zdkladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva
ve zjistovani vasi spokojenosti s ndkupem u nas. Pro zasilani dotaznik(, vyhodnocovani vasi zpétné
vazby a analyz naseho triniho postaveni vyuzivdme zpracovatele, kterym je provozovatel portalu
Heureka.cz; tomu pro tyto Ucely mizeme predavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou



adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikd predany zadné treti strané pro
jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v rdmci programu Ovéreno zdkazniky mlzete
kdykoli vyjadrit namitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V
pripadé vasi namitky vdm dotaznik nebudeme ddle zasilat.

10. DORUCOVANI

10.1. Kupujicimu mdZe byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

11. ZAVERECNA USTANOVEN(

11.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpist.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni.

11.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

11.4. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy.

11.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani pisemnosti: Partyzanska 626, 675 21
Okrisky, adresa elektronické posty info@spotrebice-kuchyne.cz.

11.6. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den
odeslani elektronické objedndvky tehdy, neni-li mezi Gcastniky pisemné dohodnuto néco jiného.
Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskerd ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoZ i v den odeslani objednavky platnou
vysi ceny objednaného zboZi ( véetné prip. expedic¢nich a dopravnich naklad() uvedenou v ceniku na
internetové strance, nebude-li v konkrétnim pfipade prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou
objednavkou (navrhem kupni smlouvy) je kupujici po dobu stanovenou k dodani zboZi neodvolatelné
vazan.

11.7. Spotrebice Hlavinova s.r.o. se zavazuji k tomu, Ze nebudou svéfena data prodavat, poskytovat
tfeti osobé, ani nijak nepouZije osobni data pro komeréni nabidku nesouvisejici s firmou Spotrebice
Hlavinova s.r.o., bez souhlasu vlastnik( téchto dat.

V Okf¥iSkach dne 1.9.2021.



